
CEN No.  01/2025 (ALP) 
FREQUENTLY ASKED QUESTIONS 

 
Q.1 What is the opening date of online application? 
Ans. The opening date of online application is 12-04-2025. 

 
Q.2 What is the closing date of online application? 
Ans. The closing date of online application is 11-05-2025 (23.59 hrs.) 

  

Q.3 What is the last date for application fee payment for the submitted application? 

Ans. Last date for application fee payment for the submitted applications is 13-05-2025 (23.59 
hrs.) 

  

Q.4 What are the dates for Modification of application? 
Ans. Modification window will be open only after closing date for fee payment for the submitted 

applications. Modification window will be active from 14-05-2025 to 23-05-2025 (23.59 
hrs.). If, a candidate wishes to modify, change or correct any details except details filled in 
the ‘Create an Account’ form i.e., Name, Father’s name, Mother’s name, Date of Birth, 
Gender, Nationality, Matriculation Roll No., Matriculation certificate Serial No., 
Matriculation certificate date, email ID, mobile number and Aadhaar e-KYC details 
including chosen RRB), they may do so by paying a modification fee of Rs.250/- (non-
refundable) for each occasion.  
 

Q.5 Are PwBD candidates are eligible to apply? 
Ans. PwBD candidates are not eligible to apply. 

 
Q.6 What is the eligible age to apply? 
Ans. Please refer para 5.0, 5.1 & 5.2 of Detailed CEN. 

  
Q.7 What is the Crucial date for reckoning age? 
Ans. The crucial date for reckoning age is 01-07-2025. 

  
Q.8 What is the prescribed educational qualification? 
Ans. Please see Annexure-A of detailed CEN. 

  
Q.9 My final results are expected after closing date of online application. Can I apply? 
Ans. No, Candidates waiting for final results of prescribed educational qualifications are not 

eligible to apply. Candidates should possess prescribed educational qualifications on or 
before the closing date of CEN. 
  

Q.10 What are the standards of Medical fitness for the post of Assistant Loco Pilot? 
Ans. Please refer para 3.0 and Annexure-A of Detailed CEN. 

  
Q.11 Who are all eligible for Fee Relaxation? 
Ans. SC, ST, Ex-Servicemen, Female, Transgender, Minorities and Economically Backward Class 

(EBC) candidates are eligible for fee relaxation. Please refer Para 7.0 (S. No. 2) of CEN. 
  

Q.12 Can Mobile be used for filling application? 

Ans. Some features of application module will not work properly on mobile platform. So, it is 
advised to use Desktop/Laptop 
 
 
 
 
  



Q.13 Can I apply and submit multiple applications to same RRB or more than one RRB? 

Ans. No, you should not apply and submit Multiple applications to same RRB or more than one 
RRB. Submission of Multiple applications to same RRB or more than one RRB will result in 
the rejection of all applications and will lead to debarment from all future examinations of 
RRB and RRC. 
  

Q.14 I have undergone LASIK surgery. Am I eligible to apply? 

Ans. Candidates who have undergone LASIK surgery are not eligible for posts that require 
Medical Standards A1. Please refer Para 3.0 Note (b).  

Q.15 What are the requirements to ‘Create an account’? 
Ans. Candidates should have their own active mobile number and a valid personal email ID. 

  
Q.16 I have created an account for CEN of 2024 issued before April 2025, Should I create 

another account to fill up online application for this CEN? 
Ans. No, candidates who have already created an account for CEN of 2024 issued before April 

2025 are not required to Create an Account again. They should login using the same 
username and password to apply for CEN No. 01/2025 (ALP) as well.  
  

Q.17 What is the procedure to ‘Create an account’? 
Ans. If the candidate has not “Created an Account” till now, candidates must first “Create an 

Account”. Before proceeding to fill up the application for this CEN - by clicking on “Apply” 
tab at application link home page, then click on ‘Create an Account’. Fill in the required 
details in the ONLINE ‘Create an Account’ form and create a PASSWORD. Password should 
be a combination of capital letters, small letters, special characters and numbers. 
Confirmation SMS and Email will be received by the candidates after successful “Creation 
of Account”. 
  

Q.18 Can I edit the ‘Create an Account’ details after account is created? 
Ans. 12 details filled in the ’Create an Account’ form cannot be modified at any stage once the 

account is created. 
  

Q.19 What document should I produce if I have already changed my name? 
Ans. Applicants must possess a Gazette Notification or any other legal document as applicable 

for name changes and should be submitted at the time of CBT-1, CBT-2, CBAT & DV. Date of 
such change or application for change should be prior to the date of submission of online 
application. Applicants should also have to fill the original name and the changed name 
during ‘Create an account’. In such cases, both the names will be reflected in the 
application. 

  
Q.20 Why Aadhaar validation is required? 
Ans. Aadhaar validation is required for smoother process at different stages of recruitment for 

the candidates themselves. Further, to ensure genuineness of candidature and to curb 
impersonation during exam. RRBs will not share Aadhaar details with any third party or 
use them for any purpose other than the objectives of this CEN.  
  

Q.21 What is the procedure to login? 
Ans. Go to the application link ‘Home’ page. Under the 'Apply' tab, select 'Already have an 

account' from the dropdown menu. Sign in to your account by entering registered mobile 
number or email ID, followed by Password, Captcha and then login. 
  

Q.22 What should I do if I forget my password to sign into My Account? 
Ans. Click on the “Forgot Password” option at “Sign into Your Account” of login page. Enter 

either Aadhaar number or registered email/mobile number and date of birth. The revised 
password will be sent to the candidate’s registered email ID only. Candidates have to login 
with revised password sent on their registered email.  
 



 
  

Q.23 Can I reset/change my password of my account and Can I change my ‘Chosen RRB’? 
Ans. 
 
  

Yes, the password can be reset/changed using “Change Password” option available on the 
upper right-hand side of the “Online Application page” after login. No, you cannot change 
the ‘Chosen RRB’ after submission of application. 
  

Q.24 What is the next procedure after login? 
Ans. There are five broad sections: Personal Details, Other Details, Educational Qualification, 

Upload Profile Documents, Preview and Preference& Submit. Begin by entering all details, 
starting with Personal Details. After entering personal details, save and proceed to the next 
section and continue in this manner until reach the last section i.e., Preview and 
Preference & Submit, where a candidate can finally submit the online application for 
payment. After completion of fee payment process, the applicant will receive a 
confirmation on successful payment through email & SMS from RRB. After that, a 
candidate can take a printout of the submitted application containing the registration 
number. 
Note: Candidates who have already applied to RRB notifications of 2024 are advised to 
check data fetched from their previous saved data while applying for this CEN at respective 
pages of Personal Details, Other details, Educational Qualification and Upload Profile 
documents (Photo & Signature) of Application Module for correctness and then proceed 
further for submission of application for payment. Details filled in the ‘Create an Account’ 
form (Name, Father’s name, Mother’s name, Date of Birth, Gender, Nationality, 
Matriculation Roll No., Matriculation certificate Serial No., Matriculation certificate date, 
email ID, mobile number and Aadhaar e-KYC details including chosen RRB) cannot be 
modified. 
  

Q.25 Can I edit my application details after submission of online application before making 
payment? 

Ans. No, candidates cannot edit details after submission of application.  Candidates are advised 
to re-check the detailed filled by them in application preview at Preference and Preview & 
Submit page for correctness and further submit application if all the information is correct 
since no change is permitted after submission of application for payment. If any 
information is found incorrect at application preview, they can click on ‘Edit’ button and 
rectify the incorrect information at respective page of application module, then again 
preview application for correctness and submit the application. After submission of the 
application, pay the requisite examination fee and complete the payment process. If a 
candidate wishes to modify, change or correct any details except details filled in the ‘Create 
an Account’ form (12 details and chosen RRB), they may do so by paying a modification fee 
of Rs.250/- (non-refundable) for each occasion during the modification window from 14-
05-2025 to 23-05-2025. 
  

Q.26 My Date of Birth in Matriculation certificate is different from Aadhaar or other ID. Which 
Date of Birth I have to enter in application? 

Ans. Before submitting the application, Date of Birth in Aadhaar or other IDs needs to be 
corrected. However, only Date of Birth as per Matriculation certificate to be entered in 
application. 
  

Q27 Can I edit my details during the application process? 
Ans. Yes, any details in the application other than the details entered during the ‘create an 

account’ can be edited till the application is submitted and registration number is 
generated. 
  

Q.28 I have wrongly mentioned my community/caste in the application. Can I modify my 
community/caste after submission of application? 

Ans. Yes, editing of details is allowed during Modification window period only by paying 
prescribed fee. However, after Modification window period is closed editing of details is 



not allowed. You must submit Community and caste as per the online application during 
the Document Verification process, failing which your candidature will be considered 
under ’Unreserved’ category only subject to fulfilment of all eligibility conditions. 
  

Q.29 Who are eligible for ‘Free Travel Authority’ (free Railway Pass)? 
Ans. Candidates belonging to Scheduled Caste and Scheduled Tribe who have given consent for 

availing free travel facility only can avail ‘Free Travel Authority’ (free Railway Pass). Please 
refer para 17.0 (e ) of CEN. 
  

Q.30 How do I avail ‘Free Travel Authority’ (free Railway Pass) 
Ans. This facility is available only to SC/ST candidates, at community section of Personal details 

page   they can avail the same by choosing ‘Yes’ option from the drop down under ‘Do you 
wish to avail free rail travel pass for the exam’ and fill up ‘Nearest Railway Station’. Only 
candidates wish to avail free rail travel pass will be asked to upload their Caste Certificate.  
  

Q.31 How I will receive the Free travel facility? 
Ans. In case of eligible SC/ST candidates (who have given consent for availing free travel 

facility), their e-call letter itself will contain the free travel authority (sleeper class railway 
pass). They will be allowed to book train reservation by submitting a self-attested 
photocopy of e-call letter and SC/ST certificate at the ticket booking counter. SC/ST 
candidates should carry their original community certificate and an original proof of 
identity for under taking journey, failing which they will be treated as travelling without 
ticket and will be charged accordingly.  
  

Q.32 I am unable to upload my Caste Certificate? 
Ans. Check whether the scanned document is in ‘PDF’ format (up to 400 KB).  

  
Q.33 What is EBC? 
Ans. EBC is ‘Economically Backward Class’; Economically Backward Class (EBC) candidates are 

those whose annual family income is less than Rs.50,000.  Candidates should not confuse 
ECONOMICALLY Backward Class with OTHER Backward Class (OBC) or ECONOMICALLY 
Weaker Section (EWS). 
  

Q.34 What are the benefits given to EBC candidates? Are EBCs eligible for reservation benefits? 
Ans. EBC candidates are given ‘Fee concession’ only but they are not eligible for reservation 

benefits. 
  

Q.35 What will happen if a candidate failed to produce EBC Certificate? 
Ans. If a candidate availed fee concession as EBC, he/she should have a valid   Income 

Certificate (as per Annexure IV of the CEN) or BPL Card or any other certificate issued by 
Central Government under the recognized poverty alleviation program or IZZAT MST 
issued by Railways before submission of online application and will require to submit at 
the time of Document Verification, failing which his/her candidature will be rejected.  
Refer Para 7.3 of detailed CEN for complete information. 
  

Q.36 Who is included under minorities? 
Ans.  Minorities include Muslims, Christians, Sikhs, Buddhists, Jains and Zoroastrians (Parsis) 

which were given minority status by the State/UT where the candidate belongs, subject to 
revision/deletion/inclusion if any received till last date of submission of online 
application. 
 

Q.37 What are the benefits given to Minorities candidates? What will happen if a candidate 
failed to produce an affidavit for minority community declaration during document 
verification? 

Ans Minorities candidates are given ‘Fee concession’ only and not eligible for reservation 
benefits. Minority candidates claiming waiver of examination fee will be required to 
submit an affidavit for minority community declaration (as per Annexure V of the CEN) on 



non-judicial stamp paper mentioning their minority community at the time of Document 
Verification, failing which their candidature will be rejected. 
  

Q.38 What is the crucial date to claim SC/ ST/ OBC-NCL/ EWS status? 
Ans. Community /category status for SC, ST, OBC-NCL and EWS as on the closing date of 

submission of applications against this CEN shall only be considered for reservation and 
related benefits as per eligibility. Any change in this status there after shall not be 
considered.  Please refer para 8.0 to 8.8 (Vertical Reservation) of the detailed CEN for 
complete information. Candidates seeking reservation on the basis of SC/ ST/ OBC/ EWS 
status must ensure that they possess the caste/ community certificate as on the closing 
date for submission of application of this CEN. During DV, such candidates should produce 
their original caste/community certificate (in prescribed format) valid as on the closing 
date for submission of application. 
  

Q.39 If candidates have their community certificate in the State format. Are they eligible to 
apply? 

Ans. Candidates having certificates issued by the State government for SC/ST/OBC-NCL are 
eligible to apply subject to the condition, the same community should be available in 
Central Government notified list as on closing date of application and should produce the 
same certificate during document verification. 
  

Q.40 What is the criterion for availing reservation under EWS? 
Ans. Refer para 8.8 of the detailed CEN for complete information. 

  
Q.41 I am currently serving in the Armed Forces. Can I apply as an Ex-Serviceman? 
Ans. You can apply as an Ex-Serviceman for this CEN if you will be discharged from service 

within one year from the closing date for submission of online application for this CEN. 
 

Q.42 I have already secured Civil employment as an Ex-Serviceman. Am I eligible for Ex-
Serviceman benefits against this CEN? 

Ans. Ex-Serviceman candidates who have already secured Civil employment under Central 
Government in Group 'C' & erstwhile Group 'D' (including PSUs, Autonomous 
Bodies/Statutory Bodies, Nationalized Banks etc) after availing of the benefits given to Ex-
Servicemen will be permitted only the benefit of age relaxation as prescribed for Ex-
servicemen for securing another civil employment in a higher grade or cadre in Group 
'C'/erstwhile Group 'D' under Central Government. Such candidates will not be considered 
against the vacancies reserved for Ex-Servicemen. Please refer para 10.0 to 10.6 of detailed 
CEN for complete information.  
  

Q.43 Who should produce NOC at the time of Document Verification? 
Ans. Candidate serving (including those undergoing induction training /probation) in any 

Central/State Government Department including Railways or Public Sector Undertaking 
should produce an NOC from the current employer on the date of DV, failing which their 
candidature will be cancelled.  
  

Q.44 After submission of application, I have joined in Central/State Government/Public Sector 
Undertakings. Do I have to Produce NOC at the time of DV? 

Ans. Yes. Though you have joined service in any of the Central/State Government/Public Sector 
Undertakings after submission of application, you are required to produce NOC at the time 
of DV, failing which your candidature will be cancelled.  
  

Q.45 In the application, only matriculation is visible at educational qualification page. How do I 
add my other qualifications? 

Ans. Click on ‘Add’ button, fill in the Qualification details and click on ‘Add’ button again. 
 
 
  



Q.46 What date should I enter in the application if only the month and year of passing are 
mentioned on the matriculation certificates? 

Ans. In case the date is unavailable on 10th certificate, enter the last date of the month 
mentioned on the certificate. For Example: April-2024 should be mentioned as 30-04-
2024.   

Q.47 What all documents are to be uploaded in total? 
Ans Candidates have to upload scanned JPG/JPEG image of recent clear colour passport size 

photograph and signature as per prescribed specifications of the CEN. SC/ST candidates 
have to upload Caste Certificate in PDF format, who wish to avail Free Travel pass. 
  

Q.48 What should be size of the scanned documents to be uploaded?   
Ans. 
 
 
  

The size of the scanned documents to be uploaded are as follows: 
1. Caste certificate: The caste certificate should be upto 400 KB in pdf format.  
2. Photograph: Recent clear colour Indian passport size photograph (35mm width x 

45mm height) and size should not be more than 150KB and not less than 100KB for 
better clarity in JPG/JPEG format. 

3. Signature: Signature should be between 30 KB to 49 KB in JPG/JPEG format   
Q.49 Which type of photograph should be uploaded? 
Ans.  Scanned JPG/JPEG image of recent clear colour Indian passport size photograph (against a 

plain white background, the dress should be non-white preferably in dark colours) of the 
candidate (size should not be more than 150KB and not less than 100KB for better clarity) 
– without wearing dark glasses and/or cap. Colour passport size photograph should not be 
older than two months. All dimensions for Passport size photograph are displayed in the 
‘Upload Profile Documents’ page with prescribed specifications. 
 
Caution: Invalid photo (i.e., not as per prescribed specifications) such as black and white, 
with less sized photo within overall frame,  dark/distracting/non white background, 
distractive shadows on background/behind head, photo covering elbow and/or below 
elbow portion and/or photo below chest portion, poor 
resolution/brightness/sharpness/blurred/washed out colours/pixelated photos, 
unnatural skin tones, photos with signature or name or date or any other marks of 
damage(torn, creased, marked) full body view, only side view, unrecognizable facial 
features, inverted image, photo in photocopied photograph, group photo, photo with 
head/shoulder tilted, side/tilted view, head sideward/upward/downward, distractive 
shadows on/across the face, photos with fully eye closed, looking tilt toward 
downwards/sideways, hair across eyes/face, glare on eyeglass with dark glasses, selfie, 
head with cap/helmet/hat, blank image, older than 2 months, other than passport size etc 
will be rejected.    
 

Q.50 Which type of signature should be uploaded? 
Ans.  Scanned JPG/JPEG image of candidate’s signature in running handwriting and it should not 

be in BLOCK/CAPITAL/DISJOINED letters (size 30 to 49KB). All dimensions for signature 
are displayed in the ‘Upload Profile Documents’ page with prescribed specifications. 
  
Caution: Invalid signature (i.e., not as per prescribed specifications) such as use of non-
white background and/or non-black colour signature, use of BLOCK/CAPITAL/DISJOINED 
letters instead of running hand-writing, poor resolution, incomplete image, incomplete 
signature, image other than signature, no signature (blank image), etc. will be rejected. 
 

Q.51 How can I pay the fees? 
Ans. The fees can be paid only ONLINE through Net banking or Credit card or Debit Card or UPI 

services. Processing charges as applicable are chargeable from the candidate in addition to 
the fees. Please be cautious about genuineness of the mode of payment as well as closing 
date and time for online payment against this CEN, while making payment. Avoid 
unauthorised websites.   

Q.52 How do I know that my application is finally submitted & Can I take printout?   
Ans. Provisional acceptance of submitted ONLINE application will happen only after successful 



payment at RRB end. The applicant will receive a confirmation through email & SMS and 
after that candidates can take printout of the application.  
 

Q.53 My application is accepted and also my E call letter is generated. Does this imply that I am 
accepted at all stages of recruitment process? 

Ans. Admission to all stages of the recruitment process shall be provisional, subject to the 
candidate satisfying all the prescribed eligibility conditions. The mere issuance of an E-call 
letter does NOT imply that the candidature of the candidate has been accepted for the 
subsequent stages of the recruitment process by the RRB. At the time of examination, the 
appropriateness, authenticity& genuineness of their Photograph & Signature will be 
verified along with the other required credentials of the candidate before allowing them to 
take the exam. Credentials of the candidates will be verified along with authenticity of 
their submitted information at subsequent recruitment stages i.e. PET/Medical 
Examination/Document Verification. 
 

Q.54 What is the syllabus for CBT? 
Ans Please refer Para 12.1& 12.2 of detailed CEN for CBT syllabus. 

  
Q.55 What are the stages of recruitment process and how do I know the schedules? 
Ans. First stage Computer Based Test (CBT-1), Second stage Computer Based Test (CBT-2), 

Computer Based Aptitude Test (CBAT), Document Verification (DV) and Medical 
Examination (ME). 
Information on examination schedule and venue will be given to eligible candidates in due 
course through RRB websites, SMS and Email.  
Request for postponement of any of the stages of exam or for change of venue, date and 
shift will not be entertained under any circumstances.  
  

Q.56 Is there reservation for CCAA? 
Ans. No. CCAA candidates are eligible only for age relaxation. Refer Para 5.1 of detailed CEN. 
  
Q.57 Who all are eligible for “Refund of examination fee”? 
Ans. Candidates who attend CBT-1 only are eligible for “Refund of examination fee” (duly 

deducting bank charges). 
  
Q.58 I have done diploma in Tool and Dye making, can I apply? 
Ans. Qualification as per Annexure-A of CEN 01/2025(ALP) only will be accepted. 
  
Q.59 If I do not have prescribed ITI/NAC/Diploma/Degree, can I produce “equivalent 

certificate”? 
Ans. Qualification as per Annexure-A of CEN 01/2025(ALP) only will be accepted. 
  
Q.60 I have done two-year Diploma. Am I eligible to apply? 
Ans. Three-year Diploma in engineering in the specified disciplines mentioned in Annexure-A of 

CEN only will be accepted. 
  
Q.61 I have done ITI/NTC and NAC. Can I add both the Qualifications? 
Ans. Yes. Click on “Add” button, fill in the qualification details and click on “Add” button again. 

 
Q.62 I have done ITI/NTC and Diploma. Can I add both the Qualifications? 
Ans. Yes. Click on “Add” button, fill in the qualification details and click on “Add” button again. 
  
Q.63 I have done ITI/NTC and Degree. Can I add both the Qualifications? 
Ans. Yes. Click on “Add” button, fill in the qualification details and click on “Add” button again. 
  
Q.64 I have done NAC and Diploma. Can I add both the Qualifications? 
Ans. Yes. Click on “Add” button, fill in the qualification details and click on “Add” button again. 
  



Q.65 I have done NAC and Degree. Can I add both the Qualifications? 
Ans. Yes. Click on “Add” button, fill in the qualification details and click on “Add” button again. 

 
  
Q.66 I have done Diploma and Degree. Can I add both the Qualifications? 
Ans. Yes. Click on “Add” button, fill in the qualification details and click on “Add” button again. 
  
Q.67 I have Graduate Apprenticeship. Can I apply? 
Ans. Only Course Completed Act Apprenticeship is accepted. 
  
Q.68 For ITI/NTC candidates what is the examination trade for Part B of CBT-2?  
Ans. For candidates with ITI/NTC Qualification, examination trade for Part B of CBT-2 is their 

respective trade.   
 

Q.69 For ‘CCAA’ candidates what is the examination trade for Part B of CBT-2?  
Ans. For candidates with ‘CCAA’ Qualification, examination trade for Part B of CBT-2 is their 

respective trade.   
  
Q.70 For ‘Diploma/Degree’ candidates what is the examination trade for Part B of CBT-2?  
Ans. Refer para 12.2 of detailed CEN. 
  
Q.71 Will there be Negative Marking? 
Ans. Yes, there shall be negative marking @1/3rd mark for each wrong answer in CBT. 

  
Q.72 Where should I choose my Choice of Language for my examination? 
Ans. Candidates can choose one language from a list of 15 languages available in the drop-down 

menu under ‘Personal Details’ page. CBT questions will be displayed in the chosen 
language and in English.   

Q.73 What is ‘Refund policy’ of RRBs?  
Ans. Refund policy: By proceeding with payment, the applicant acknowledges and agrees that 

the Payment made is non-refundable and applicants cannot raise Chargeback under any 
circumstances.  

Q.74 Who all are eligible for ‘Refund of Fee’? 
Ans. Candidates who attend CBT-1 are eligible for ‘Refund of Fee’ (duly deducting bank charges) 

as per para 7.4 of the detailed CEN. There will be no refund of examination fee for 
erroneous, incomplete or rejected applications.  
Note: Modification fee is non-refundable. 
  

Q.75 What is the use of application Registration Number? 
Ans. Candidates are advised to note and remember their Registration Number of submitted 

application till the completion of recruitment process. Registration Number will be used 
for further stages of recruitment process and correspondence with RRBs. 
  

Q.76 What are the likely reasons for rejection of applications? 
Ans. Please refer para 16.0 of the detailed CEN. 

  
Q.77 Whom should I contact in case of queries related to submission of application?    
Ans. Helpline for candidates: For any queries related to submission of application for the CEN : 

Email: rrb.help@csc.gov.in 
Phone:  9592-001-188 & 0172-565-3333 
(10:00 AM to 5:00 PM on all working days) 

 
 



सीईएन स.ं  01/2025 (एएलपी) 

Ĥायः पछेू जान ेवाले Ĥæन 
 
Ĥ.1 ऑनलाईन आवेदन कȧ Ĥारंͧभक Ǔतͬथ Èया है? 

उ. ऑनलाईन आवेदन कȧ Ĥारंͧभक Ǔतͬथ 12.04.2025 है। 
 

Ĥ.2 ऑनलाईन आवेदन कȧ अǓंतम Ǔतͬथ Èया है? 

उ. ऑनलाईन आवेदन कȧ अǓंतम Ǔतͬथ 11.05.2025 (23.59 बजे) है। 
  

Ĥ.3 Ĥèतुत आवेदन के ͧलए आवेदन शãुक भगुतान कȧ अǓंतम Ǔतͬथ Èया है? 

उ. Ĥèतुत आवेदन के ͧलए आवेदन शãुक भुगतान कȧ अǓंतम Ǔतͬथ 13.05.2025 
(23.59 बजे) है। 

  

Ĥ.4 आवेदन मɅ संशोधन करने के ͧलए Ǔतͬथयां Èया है? 

उ. Ĥèतुत ͩकए गए आवेदनɉ के ͧलए भुगतान शãुक भरन ेकȧ Ǔतͬथ के समापन के 
बाद हȣ संशोधन ͪवडंो खोलȣ जाएगी। संशोधन ͪवडंो 14.05.2025 स े23.05.2025 

(23.59 बजे) तक सͩĐय रहेगी। यǑद उàमीदवार ‘ͩĐयट एन एकॉउंट Create an 

Account’ फॉम[ (ईमले आईडी और मोबाइल नंबर सǑहत) मɅ दज[ ͪववरण (अथा[त ्
नाम, ͪपता का नाम, माता का नाम, जÛम Ǔतͬथ, ͧलगं, राçĚȣयता, मǑैĚकुलेशन 
रोल सं., मैǑĚकुलेशन Ĥमाणपğ सीǐरयल सÉंया, मǑैĚकुलेशन Ĥमाण पğ Ǔतͬथ, 
ईमेल आईडी, मोबाइल नंबर और आधार ई-केवइसी ͪववरण सǑहत चयǓनत 
आरआरबी) के अलावा कोई और ͪववरण मɅ संशोधन, पǐरवत[न या सुधार करना 
चाहता है तो वे Ĥ×येक अवसर पर ǽ.250/- का संशोधन शुãक (नॉन रȣफंडेबल) 
का भुगतान करके ऐसा कर सकते है।  
 

Ĥ.5 बɅचमाक[  Ǒदåयागं उàमीदवार आवेदन करने के ͧलए पाğता Èया है? 

उ. बɅचमाक[  Ǒदåयागं उàमीदवार आवेदन करने के ͧलए पाğ नहȣ ंहै। 
 

Ĥ.6 आवेदन करने क ͧलए योÊय आयु Èया है? 

उ. कृपया ͪवèततृ सीईएन के पैरा 5.0, 5.1 एव ं5.2 का संदभ[ देखɅ।  
Ĥ.7 आयु गणना के ͧलए मह×वपूण[ Ǔतͬथ Èया है? 

उ. आयु गणना के ͧलए मह×वपूण[ Ǔतͬथ  01.07.2025 है।  
Ĥ.8 Ǔनधा[ǐरत शै¢ͨणक योÊयता (पद मापदंड) Èया है? 

उ. कृपया ͪवसततृ सीईएन का अनुलÊनक-ए देखɅ।  
Ĥ.9 ऑनलाइन आवेदन कȧ अǓंतम Ǔतͬथ के पæचात मेरे अǓंतम पǐरणाम आन े कȧ 



उàमीद है। Èया मɇ आवेदन कर सकता/सकती हँू? 

उ. नहȣं, Ǔनधा[ǐरत शै¢ͨणक योÊयता के अंǓतम पǐरणाम कȧ Ĥती¢ा कर रहे 
उàमीदवार आवेदन करन ेके ͧलए योÊय नहȣ ंहɇ। उàमीदवारɉ के पास सीईएन कȧ 
अǓंतम Ǔतͬथ तक या उससे पहले Ǔनधा[ǐरत शै¢ͨणक योÊयता होनी चाǑहए।  

Ĥ.10 सहायक लोको पायलट के पद के ͧलए मेͫ डकल ͩफटनेस के मानक Èया हɇ? 

उ. कृपया ͪवèततृ सीईएन के पैरा 3.0 एव ंअनुलÊनक-ए का संदभ[ देखɅ।  
Ĥ.11 शãुक ǐरयायत के ͧलए कौन योÊय है? 

उ. अनुसूͬ चत जाǓत, अनुसूͬ चत जनजाǓत, भूतपूव[ सैǓनक, मǑहला, ĚांसजɅडर, 
अãपसÉंयक और आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़े वग[ (ईबीसी) अàमीदवार शãुक मɅ छूट के 
ͧलए योÊय है। कृपया सीईएन के पैरा 7.0 (Đ.सं.2) का संदभ[ देखɅ।   

Ĥ.12 Èया आवेदन भरन ेके ͧलए मोबाइल का उपयोग ͩकया जा सकता है? 

उ. एÜलȣकेशन मॉɬयूल कȧ कुछ ͪवशेषताए ंमोबाइल Üलेटफॉम[ पर ठȤक से काम नहȣ ं
करɅगी। इसͧलए, डèेकटॉप/लैपटॉप का उपयोग करने कȧ सलाह दȣ जाती है।  

Ĥ.13 Èया मɇ एक हȣ आरआरबी या एक स े अͬधक आरआरबी मɅ एक से अͬधक 
आवेदन कर सकता/सकती हँू?  

उ. नहȣं, आपको एक हȣ आरआरबी या एक से अͬधक आरआरबी मɅ एक से अͬधक 
आवेदन नहȣ ंकरने चाǑहए। एक हȣ आरआरबी या एक से अͬधक आरआरबी मɅ 
एक स ेअͬधक आवेदन जमा करने पर सभी आवेदन अèवीकृत ͩकए जाएंगे और 
आपको आरआरबी एवं आरआरसी कȧ सभी भावी परȣ¢ाओं से वंͬचत कर Ǒदया 
जाएगा।   

Ĥ.14 मɇने LASIK सज[रȣ करवाई है। Èया मɇ आवदेन करने के योÊय हँू? 

उ. LASIK सज[रȣ करवान ेवाले उàमीदवार उन पदɉ के ͧलए योÊय नहȣं हɇ िजनके ͧलए 
मेͫ डकल मानक A1 कȧ आवæयकता होती है। कृपया पैरा 3.0 नोट (b) देखɅ।  

Ĥ.15 खाता बनाएँ (‘Create an account’) के ͧलए आवæयकताए ँÈया है? 

उ. उàमीदवारɉ के पास अपना सͩĐय मोबाइल नंबर और वैध åयिÈतगत ईमेल 
आईडी होना चाǑहए। 

Ĥ.16 मैने अĤैल 2025 से पहले जारȣ सीईएन 2024 के ͧलए अकाउंट बनाया है। Èया 
मुझ े इस सीईएन के ͧलए ऑनलाइन आवेदन भरन े हेतु दसूरा अकाउंट बनाना 
चाǑहए? 

उ. नहȣं, उàमीदवार िजÛहोन ेअĤैल 2025 स ेपहले जारȣ 2024 के सीईएन के ͧलए 
अकाउंट बनाया है उÛहे दबुारा अकाउंट बनाने कȧ आवæयकता नहȣं है। सीईएन सं. 
01/2025 (एएलपी) के ͧलए भी आवेदन भरने हेतु उÛहɅ उसी यूज़रनेम और 
पासवड[ का उपयोग करके लॉͬगन करना होगा।  



Ĥ.17 अकाउंट बनाँए (‘Create an account’) कȧ ĤͩĐया Èया है? 

उ. यǑद उàमीदवार ने अब तक अकाउंट नहȣ बनाया है तो उÛहɅ पहले इस सीईएन के 
ͧलए आवेदन भरन े से पहले होम पेज के आवेदन ͧलकं के “Apply” टैब पर 
‘Create an Account’ पर िÈलक करके अकाउंट बनाने कȧ आवæयकता है। 
ऑनलाइन ‘Create an Account’ फाम[ मɅ आवæयक ͪववरण भर कर पासवड[ 
बनाए। पासवड[ बड़ े अ¢रɉ, छोटे अ¢रɉ, ͪवशेष वणɟ और संÉयाओं का संयोजन 
होना चाǑहए। सफलतापूव[क “Creation of Account” के बाद उàमीदवारɉ को 
पुिçटकरण एसएमएस और ईमेल ĤाÜत होगा।  

Ĥ.18 Èया मɇ ‘Create an Account’ के बाद ͪववरण को संपाǑदत कर सकता/सकती हँू? 

उ. एक बार अकाउंट ͩĐएट करन े के बाद ’Create an Account’ फाम[ मɅ दज[ 12 
ͪववरण मɅ ͩकसी भी èतर पर कोई भी सशंोधन नहȣ ंͩकया जा सकता है।   

Ĥ.19 यǑद मैने अपने नाम मɅ पहले हȣ कोई बदलाव ͩकया है तो मुझ ेकौन से दèतावेज़ 
Ĥèतुत करना होगा? 

उ. उàमीदवारɉ के पास राजपǒğत अͬधसूचना या यथा लागू कोई अÛय कानूनी 
दèतावेज़ होने चाǑहए और सीबीटȣ-1,सीबीटȣ-2,सीबीएटȣ, दèतावेज़ स×यापन के 
दौरान Ĥèततु करना होगा। ऐस ेपǐरवत[न या पǐरवत[न के ͧलए आवेदन कȧ Ǔतͬथ 
ऑनलाइन आवेदन Ĥèतुत करने कȧ Ǔतͬथ स ेपहले कȧ होनी चाǑहए। आवेदकɉ को 
‘Create an account’ के दौरान मूल नाम और बदला हुआ नाम भी भरना होगा। 
ऐस ेमामलɉ मɅ, आवेदन मɅ दोनɉ नाम दशा[ए जाएगंे। 

  
Ĥ.20 आधार स×यापन कȧ आवæयकता Èयɉ है? 

उ. भतȸ के ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ सुचाǾ ĤͩĐया हेतु उàमीदवारɉ के ͧलए आधार 
स×यापन आवæयक है। इसके अलावा, उàमीदवारȣ कȧ वाèतͪवकता सुǓनिæचत करन े
और परȣ¢ा के दौरान ĤǓतǾपण पर अकुंश लगान ेके ͧलए भी ऐसा ͩकया जाएगा। 
आरआरबी आधार ͪववरण को ͩकसी तीसरे प¢ के साथ साझा नहȣं करɅगे और न 
हȣ इस सीईएन के उɮदेæयɉ के अलावा ͩकसी अÛय उɮदेæय के ͧलए इसका 
उपयोग करɅगे।   

Ĥ.21 लॉͬगन करन ेकȧ ĤͩĐया Èया है? 

उ. आवेदन ͧलकं के ‘होम’ पेज पर जाए।ं 'Apply' टैब के नीच े Ĝॉपडाउन मेनु स े 
'Already have an account' का चयन करɅ। पजंीकृत मोबाइल नंबर और ईमेल 
आईडी दज[ करके अपने अकाउंट मɅ साइनइन करने के बाद पासवड[, कैÜचा 
डालकर लॉͬगन करɅ।  
 
 
  



Ĥ.22 यǑद मɇ अपने अकाउंट मɅ साइन इन करने के ͧलए पासवड[ भूल गया तो मुझ े
Èया करना होगा? 

उ. लॉͬगन पजे के “Sign into Your Account” के “Forgot Password” ͪवकãप पर 
िÈलक करɅ। पजंीकृत ईमेल या मोहाइल नंबर और जÛम Ǔतͬथ दज[ करɅ। संशोͬधत 
पासवड[ उàमीदवार के पजंीकृत ईमेल आईडी पर हȣ भजेी जाएगी। उàमीदवार को 
पंजीकृत ईमेल पर भेजी गई संशोͬधत पासवड[ का उपयोग करके लॉͬगन करना 
होगा ।  

Ĥ.23 Èया मɇ अपने अकाउंट का पासवड[ रȣसटे/बदल सकता/सकती हँू और Èया म े
अपना ‘चयǓनत आरआरबी’ बदल सकता/सकती हँू? 

उ. 
 
  

हाँ, लॉͬगन करन ेके बाद “Online Application page” के ऊपर दाए ंओर उपलÞध 
“Change Password” के ͪवकãप का उपयोग करते हुए पासवड[ रȣसेट/बदला जा 
सकता है। नहȣं, आवेदन Ĥèतुत करने के बाद ‘चयǓनत आरआरबी’ मɅ कोई 
बदलाव नहȣं ͩकया जा सकता है।  

Ĥ.24 लॉͬगन करन ेक बाद अगलȣ ĤͩĐया Èया है? 

उ. इसमɅ पाँच मÉुय भाग हɇ: åयिÈतगत ͪववरण, अÛय ͪववरण, शैͯ ¢क योÊयता, 
Ĥोफ़ाइल दèतावेज़ अपलोड, पूवा[वलोकन और वरȣयता और सबͧमट। åयिÈतगत 
ͪववरण स ेशुǾ करते हुए सभी ͪववरण दज[ करना शǾु करɅ। åयिÈतगत ͪववरण 
दज[ करने के बाद सवे करɅ और अगले अनुभाग पर जाए,ं और इस तरह स ेतब 
तक जारȣ रखɅ जब तक ͩक अǓंतम अनुभाग तक न पहंुच जाए,ं यानी पूवा[वलोकन 
और वरȣयता और सबͧमट, जहां उàमीदवार अतंतः भुगतान के ͧलए ऑनलाइन 
आवेदन जमा कर सकता है। शãुक भुगतान ĤͩĐया पूरȣ होने के बाद, आवेदक को 
आरआरबी से ईमेल और एसएमएस के माÚयम से सफल भुगतान कȧ पिुçट ĤाÜत 
होगी। उसके बाद, उàमीदवार पंजीकरण सÉंया सǑहत जमा ͩकए गए आवेदन का 
ͪĤटंआउट ले सकते हɇ। 

नोट: िजन उàमीदवारɉ न े2024 कȧ आरआरबी अͬधसूचनाओं के ͧलए पहले हȣ 
आवेदन कर Ǒदया है, उÛहɅ सलाह दȣ जाती है ͩक व ेइस सीईएन के ͧलए आवेदन 
करते समय आवेदन मॉɬयूल के åयिÈतगत ͪववरण, अÛय ͪववरण, शैͯ ¢क योÊयता 
और अपलोड Ĥोफाइल दèतावजेɉ (फोटो और हèता¢र) के संबंͬ धत पçृठɉ पर अपने 
ͪपछले सहेजे गए डटेा से ĤाÜत डटेा कȧ शुɮधता कȧ जांच करɅ और ͩफर भगुतान 
हेतु आवेदन Ĥèतुत करने के ͧलए आगे बढ़Ʌ। ‘Create an Account’ फॉम[ मɅ भरे गए 
ͪववरण (नाम, ͪपता का नाम, माता का नाम, जÛम Ǔतͬथ, ͧलगं, राçĚȣयता, 
मǑैĚकुलेशन रोल नबंर, मǑैĚकुलेशन Ĥमाणपğ सीǐरयल सÉंया, मǑैĚकुलेशन 
Ĥमाणपğ Ǔतͬथ, ईमेल आईडी, मोबाइल नंबर और चुने गए आरआरबी सǑहत आधार 



ईकेवाईसी ͪववरण) मɅ कोई भी संशोधन नहȣं ͩकए जा सकते है।  
Ĥ.25 Èया मɇ ऑनलाइन आवेदन जमा करन े के बाद भुगतान करने स े पहले अपने 

आवेदन ͪववरण को संपाǑदत कर सकता/सकती हँू? 

उ. नहȣं, उàमीदवार आवेदन जमा करन ेके बाद ͪववरण संपाǑदत नहȣं कर सकते हɇ। 
उàमीदवारɉ को सलाह दȣ जाती है ͩक वे वरȣयता और पूवा[वलोकन और सबͧमट 
पçृठ पर आवेदन पवूा[वलोकन मɅ उनके ɮवारा भरे गए ͪववरण कȧ शुɮधता के 
ͧलए ͩफर स ेजाँच करɅ और यǑद सभी जानकारȣ सहȣ है तो आवेदन जमा करɅ 
Èयɉͩक भुगतान के ͧलए आवेदन जमा करने के बाद कोई बदलाव कȧ अनुमǓत 
नहȣं है। यǑद आवेदन पूवा[वलोकन मɅ कोई जानकारȣ गलत पाई जाती है, तो व े
'एͫडट' बटन पर िÈलक कर सकते हɇ और आवेदन मॉɬयूल के संबंͬ धत पçृठ पर 
गलत जानकारȣ को सुधार सकते हɇ, ͩफर शुɮधता के ͧलए आवेदन का पुनः 
पूवा[वलोकन कर सकते हɇ और आवेदन जमा कर सकत ेहɇ। आवेदन जमा करन ेके 
बाद, अपेͯ¢त परȣ¢ा शुãक का भुगतान करɅ और भुगतान ĤͩĐया पूरȣ करɅ। यǑद 
कोई उàमीदवार ‘Create an Account’ फ़ॉम[ मɅ भरे गए ͪववरण (12 ͪववरण और 
चयǓनत आरआरबी) को छोड़कर ͩकसी भी ͪववरण को संशोͬधत, बदलना या सहȣ 
करना चाहता है, तो व े 14-05-2025 से 23-05-2025 तक संशोधन ͪवडंो के 
दौरान Ĥ×येक अवसर पर ǽ.250/- (नॉन रȣफंडेबल) का संशोधन शãुक का भुगतान 
करते हुए ऐसा कर सकत ेहɇ। 
  

Ĥ.26 मǑैĚकुलेशन Ĥमाणपğ मɅ मेरȣ जÛम Ǔतͬथ आधार या अÛय आईडी से अलग है। 
आवेदन मɅ मुझे कौन सी जÛमǓतͬथ दज[ करनी होगी?  

उ. आवेदन जमा करने से पहले, आधार या अÛय आईडी मɅ जÛम Ǔतͬथ को सहȣ 
करना होगा। हालाँͩक, आवेदन मɅ केवल मैǑĚकुलेशन Ĥमाणपğ के अनुसार 
जÛमǓतͬथ हȣ दज[ कȧ जानी चाǑहए। 

Ĥ.27 Èया मɇ आवेदन ĤͩĐया के दौरान अपना ͪववरण संपाǑदत कर सकता/सकती हँू?  

उ. हां, ‘create an account’ के दौरान दज[ ͩकए गए ͪववरण के अलावा आवेदन मɅ 
कोई भी ͪववरण तब तक सपंाǑदत ͩकया जा सकता है जब तक ͩक आवेदन जमा 
नहȣं हो जाता और पजंीकरण संÉया उ×पÛन नहȣ ंहो जाती।  

Ĥ.28 मɇने आवेदन मɅ अपना समुदाय/जाǓत गलत बताया है। Èया मɇ आवेदन जमा करन े
के बाद अपना समुदाय/जाǓत संशोͬधत कर सकता/सकती हँू? 

उ. हां, संशोधन अवͬध के दौरान Ǔनधा[ǐरत शुãक का भुगतान करके हȣ ͪववरण 
संपाǑदत करन े कȧ अनुमǓत है। हालांͩ क, संशोधन अवͬध समाÜत होने के बाद 
ͪववरण संपाǑदत करने कȧ अनुमǓत नहȣं है। आपको दèतावज़े स×यापन ĤͩĐया के 
दौरान ऑनलाइन आवेदन के अनुसार समुदाय और जाǓत Ĥमाणपğ Ĥèतुत करनी 



होगी। ऐसा न करन ेपर आपकȧ उàमीदवारȣ को केवल 'अनारͯ¢त' Įेणी के तहत 
हȣ माना जाएगा, बशतȶ ͩक आप सभी योÊयता शतɟ को पूरा करते हɉ।   

Ĥ.29 ‘Ǔनःशãुक याğा Ĥाͬधकरण’ (Ǔनःशãुक रेलवे पास) के ͧलए कौन योÊय है? 

उ. अनुसूͬ चत जाǓत और अनुसूͬ चत जनजाǓत के उàमीदवार िजÛहɉने Ǔनःशãुक याğा 
सुͪ वधा का लाभ उठाने के ͧलए सहमǓत दȣ है, व ेहȣ ‘Ǔनःशãुक याğा Ĥाͬधकरण’ 
(Ǔनःशãुक रेलवे पास) का लाभ उठा सकते हɇ। कृपया सीईएन के परैा 17.0(ई) 
देखɅ।   

Ĥ.30 मɇ ‘Ǔनःशãुक याğा Ĥाͬधकरण’ (Ǔनःशãुक रेलवे पास) का लाभ कैस े उठा 
सकता/सकती हँू? 

उ. यह सुͪवधा केवल अनुसूͬ चत जाǓत/अनसुूͬ चत जनजाǓत के उàमीदवारो के ͧलए 
उपलÞध है। åयिÈतगत ͪववरण पçृठ के समुदाय अनुभाग मɅ ‘Do you wish to 

avail free rail travel pass for the exam’ के Ĝॉपडाउन मɅ ‘Yes’ ͪवकãप का चयन 
करके अपने ‘Ǔनकटतम रेलवे èटेशन’ के ͪववरण दज[ करके वे इस सुͪ वधा का 
लाभ उठा सकते है। अàमीदवार जो Ǔनःशुãक रेल याğा पास का लाभ उठाना 
चाहत ेहै केवल उÛहे हȣ जाǓत Ĥमाणपğ अपलोड करन ेकȧ आवæयकता है।   

Ĥ.31 मɇ कैस ेǓनःशãुक याğा सुͪवधा ĤाÜत कर सकता/सकती हँू? 

उ. योÊय अनुसूͬ चत जाǓत/अनुसूͬचत जनजाǓत के उàमीदवारɉ के मामले मɅ (िजÛहɉन े
Ǔनःशãुक याğा सुͪवधा का लाभ उठाने के ͧलए सहमǓत Ǒदया है), उनके ई-कॉल 
लेटर मɅ हȣ Ǔनःशãुक याğा Ĥाͬधकरण (èलȣपर Įेणी रेलवे पास) शाͧमल होगा। 
उÛहɅ Ǒटकट बुͩकंग काउंटर पर ई-कॉल लेटर और अ.ज./अ.ज.जा. Ĥमाण पğ कȧ 
èव-स×याͪपत फोटोकॉपी जमा करके रेल आर¢ण बकु करन े कȧ अनुमǓत दȣ 
जाएगी। अनुसूͬ चत जाǓत/अनुसूͬ चत जनजाǓत के उàमीदवारɉ को याğा के ͧलए 
अपना मूल सामुदाǓयक Ĥमाण पğ तथा पहचान का मूल Ĥमाण साथ लाना होगा, 
अÛयथा उÛहɅ ǒबना Ǒटकट याğा करत ेहुए माना जाएगा तथा उनसे तदनुसार शãुक 
ͧलया जाएगा।   

Ĥ.32 मɇ अपना जाǓत Ĥमाणपğ अपलोड नहȣ कर पा रहा/रहȣ हँू? 

उ. जाँच करे कȧ èकैन कȧ गई दèतावेज़ ‘पीडीएफ’ ĤाǾप (400 KB तक) मɅ हȣ है।   
Ĥ.33 ईबीसी Èया है? 

उ. ईबीसी आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़ े वग[ है। आͬथ[क Ǿप स े ͪपछड़ े वग[ (ईबीसी) के 
उàमीदवार वो है िजनकȧ वाͪष[क पाǐरवाǐरक आय ǽ.50,000/- स े कम है। 
उàमीदवारो को आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़ े वग[ को अÛय ͪपछड़ े वग[(ओबीसी) या 
आͬथ[क Ǿप से कमज़ोर वग[ के साथ ħͧमत नहȣ होना है।  

Ĥ.34 ईबीसी के ͧलए Ǒदए जान ेवाले लाभ कौन से है? Èया ईबीसी आर¢ण लाभ के 



ͧलए योÊय है? 

उ. ईबीसी उàमीदवारɉ को ‘शãुक ǐरयायत’ दȣ जाती है परंत ुआर¢ण लाभ के ͧलए 
योÊय नहȣ है।  

Ĥ.35 यǑद उàमीदवार ईबीसी Ĥमाणपğ Ĥèततु नहȣ करता है तो Èया होगा? 

उ. यǑद कोई उàमीदवार ईबीसी के Ǿप मɅ शुãक मɅ छूट का लाभ उठाता है, तो उसके 
पास ऑनलाइन आवेदन जमा करन े से पहले वैध आय Ĥमाण पğ (सीईएन के 
अनुलÊनक IV के अनसुार) या बीपीएल काड[ या कɅ ġ सरकार ɮवारा माÛयता ĤाÜत 
गरȣबी उÛमूलन काय[Đम के तहत जारȣ कोई अÛय Ĥमाण पğ या रेलव े ɮवारा 
जारȣ इóज़त एमएसटȣ होना चाǑहए और उसे दèतावेज़ स×यापन के समय जमा 
करना होगा, ऐसा न करने पर उसकȧ उàमीदवारȣ खाǐरज कर दȣ जाएगी। पूरȣ 
जानकारȣ के ͧलए ͪवèततृ सीईएन के पैरा 7.3 का संदभ[ लɅ।  

Ĥ.36 अãपसÉंयकɉ मɅ कौन शाͧमल है? 

उ.  अãपसÉंयकɉ मɅ मिुèलम, ईसाई, ͧसख, बौɮध, जैन और ज़ोरािçĚयन (पारसी) शाͧमल 
हɇ, िजÛहɅ उàमीदवार के राÏय/संघ राÏय ¢ेğ ɮवारा अãपसÉंयक का दजा[ Ǒदया 
गया है, जो ऑनलाइन आवेदन जमा करन े कȧ अǓंतम Ǔतͬथ तक ĤाÜत 
संशोधन/हटाने/समावशे के अधीन है। 
 

Ĥ.37 अãपसÉंयक उàमीदवारɉ को Ǒदए जाने वाले लाभ Èया हɇ? यǑद कोई उàमीदवार 
दèतावेज़ स×यापन के दौरान अãपसÉंयक समुदाय कȧ घोषणा के ͧलए शपथ पğ 
(एͩफडेͪ वट) Ĥèतुत करने मɅ ͪवफल रहता है तो Èया होगा? 

उ. अãपसÉंयक उàमीदवारɉ को केवल ‘शãुक मɅ ǐरयायत’ दȣ जाएगी और व ेआर¢ण 
लाभ के ͧलए योÊय नहȣं होते हɇ। परȣ¢ा शãुक मɅ छूट का दावा करने वाले 
अãपसÉंयक उàमीदवारɉ को दèतावेज़ स×यापन के समय अपने अãपसÉंयक 
समुदाय का उãलेख करत ेहुए गैर-ÛयाǓयक èटैàप पेपर पर अãपसÉंयक समुदाय 
कȧ घोषणा (सीईएन के अनुलÊनक V के अनुसार) के ͧलए एक शपथ पğ 
(एͩफडेͪ वट) Ĥèततु करना होगा, ऐसा न करने पर उनकȧ उàमीदवारȣ खाǐरज कर 
दȣ जाएगी।  

Ĥ.38 अ.ज./अ.ज.जा/ओबीसी-एनसीएल/ईडÞãयूएस िèथǓत का दावा करने कȧ मह×वपूण[ 
Ǔतͬथ Èया है? 

उ. इस सीईएन के तहत आवेदन जमा करन ेकȧ अǓंतम Ǔतͬथ पर अ.ज., अ.ज.जा, 
ओबीसी-एनसीएल और ईडÞãयूएस के ͧलए समुदाय/Įेणी कȧ िèथǓत को केवल 
योÊयता के अनुसार आर¢ण और संबंͬ धत लाभɉ के ͧलए माना जाएगा। इसके 
बाद इस िèथǓत मɅ ͩकसी भी बदलाव पर ͪवचार नहȣ ंͩकया जाएगा। कृपया पूरȣ 
जानकारȣ के ͧलए ͪवèततृ सीईएन के पैरा 8.0 से 8.8 (वǑट[कल आर¢ण) देखɅ। 



अ.ज./अ.ज.जा/ओबीसी/ईडÞãयूएस िèथǓत के आधार पर आर¢ण चाहन े वाले 
उàमीदवारɉ को यह सǓुनिæचत करना चाǑहए ͩक उनके पास इस सीईएन के 
आवेदन जमा करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ तक जाǓत/समुदाय Ĥमाण पğ है। दèतावज़े 
स×यापन के दौरान, ऐसे उàमीदवारɉ को आवेदन जमा करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ तक 
वैध अपना मूल जाǓत/समुदाय Ĥमाण पğ (Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ) Ĥèतुत करना 
होगा।  

Ĥ.39 यǑद उàमीदवारɉ के पास राÏय ĤाǾप मɅ उनका सामुदाǓयक Ĥमाण पğ है, तो Èया 
वे आवेदन करने के ͧलए योÊय हɇ? 

उ. अ.ज./अ.ज.जा/ओबीसी-एनसीएल के ͧलए राÏय सरकार ɮवारा जारȣ Ĥमाण पğ 
रखने वाले उàमीदवार इस शत[ के अधीन आवेदन करन ेके योÊय हɇ ͩक आवेदन 
कȧ अंǓतम Ǔतͬथ तक कɅ ġ सरकार ɮवारा अͬधसूͬचत सूची मɅ उनका समुदाय 
उिãलͨखत होना चाǑहए तथा दèतावेज स×यापन के दौरान उÛहɅ वहȣ Ĥमाण पğ 
Ĥèतुत करना होगा।  

Ĥ.40 ईडÞãयूएस के तहत आर¢ण ĤाÜत करन ेके ͧलए मानदंड Èया है? 

उ. पूरȣ जानकारȣ के ͧलए ͪवèततृ सीईएन का पैरा 8.8 देखɅ।  
Ĥ.41 मɇ वत[मान मɅ सशèğ बलɉ मɅ काय[रत हंू। Èया मɇ भूतपूव[ सǓैनक के Ǿप मɅ 

आवेदन कर सकता हंू? 

उ. आप इस सीईएन के ͧलए भूतपूव[ सǓैनक के Ǿप मɅ आवेदन कर सकते हɇ यǑद 
आप इस सीईएन के ͧलए ऑनलाइन आवदेन जमा करन ेकȧ अǓंतम Ǔतͬथ स ेएक 
वष[ के भीतर सेवा स ेमÈुत हो जाते हɇ। 
 

Ĥ.42 मɇने भूतपूव[ सǓैनक के Ǿप मɅ पहले हȣ ͧसͪवल रोजगार ĤाÜत कर ͧलया है। Èया 
मɇ इस सीईएन के तहत भूतपूव[ सैǓनक लाभ के ͧलए योÊय हँू? 

उ. भूतपूव[ सैǓनक उàमीदवार िजÛहɉन ेभूतपूव[ सैǓनकɉ को Ǒदए जाने वाले लाभ उठा 
कर पहले हȣ कɅ ġ सरकार के अंतग[त Ēुप 'सी' और पूव[वतȸ Ēपु 'डी' (साव[जǓनक 
¢ेğ के उपĐमɉ, èवायƣ Ǔनकायɉ/सांͪ वͬधक Ǔनकायɉ, राçĚȣयकृत बɇकɉ आǑद सǑहत) 
मɅ ͧसͪवल रोजगार ĤाÜत कर ͧलया है, उÛहɅ कɅ ġ सरकार के अंतग[त Ēुप 'सी'/ 
पूव[वतȸ Ēुप 'डी' मɅ उÍच Ēेड या कैडर मɅ एक और ͧसͪवल रोजगार ĤाÜत करने के 
ͧलए भूतपूव[ सǓैनकɉ के ͧलए Ǔनधा[ǐरत आयु छूट का लाभ हȣ Ǒदया जाएगा। ऐस े
उàमीदवारɉ को भूतपवू[ सǓैनकɉ के ͧलए आरͯ¢त ǐरिÈतयɉ के ͧलए ͪवचार नहȣ ं
ͩकया जाएगा। कृपया पूरȣ जानकारȣ के ͧलए ͪवèततृ सीईएन के पैरा 10.0 स े10.6 

देखɅ।   
Ĥ.43 दèतावेज़ स×यापन के समय एनओसी ͩकसे Ĥèतुत करना चाǑहए? 

उ. रेलवे या साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम सǑहत ͩकसी भी कɅ ġȣय/राÏय सरकार के 



ͪवभाग मɅ सेवारत (Ĥवेश Ĥͧश¢ण/पǐरवी¢ा ĤाÜत करन ेवाले सǑहत) उàमीदवारɉ 
को दèतावज़े स×यापन के दौरान वत[मान ǓनयोÈता से एनओसी Ĥèततु करना 
होगा अÛयथा उनकȧ उàमीदवारȣ खाǐरज कर दȣ जाएगी।   

Ĥ.44 आवेदन जमा करने के बाद मɇन ेकɅ ġ/राÏय सरकार/साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ मɅ 
काय[भार Ēहण ͩकया है। Èया मुझे दèतावेज़ स×यापन के समय एनओसी 
(अनापͪƣ Ĥमाण पğ) Ĥèततु करना होगा? 

उ. हां। यɮयͪप आपन े आवेदन जमा करन े के बाद ͩकसी भी कɅ ġ/राÏय 
सरकार/साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम मɅ सेवा Ēहण कर लȣ है, ͩफर भी आपको 
दèतावेज स×यापन के समय एनओसी (अनापͪƣ Ĥमाण पğ) Ĥèतुत करना 
आवæयक है, अÛयथा आपकȧ उàमीदवारȣ रɮद कर दȣ जाएगी।   

Ĥ.45 आवेदन मɅ श¢ैͨणक योÊयता पçृठ पर केवल मǑैĚकुलेशन Ǒदखाई दे रहा है। मɇ 
अपनी अÛय योÊयताएं कैसे जोड़ू?ं 

उ. ‘Add’ बटन पर िÈलक करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और पुनः ‘Add’ बटन पर िÈलक 
करɅ।  

Ĥ.46 यǑद मैǑĚकुलेशन Ĥमाण पğ पर केवल उƣीण[ होने का महȣना और वष[ हȣ अंͩ कत 
है तो मुझ ेआवेदन मɅ कौन सी Ǔतͬथ दज[ करनी चाǑहए? 

उ. यǑद 10वɅ Ĥमाणपğ पर तारȣख उपलÞध नहȣं है, तो Ĥमाणपğ पर उिãलͨखत 
महȣने कȧ अǓंतम तारȣख दज[ करɅ। उदाहरण के ͧलए: अĤैल-2024 को 
30.04.2024 के Ǿप मɅ उिãलͨखत ͩकया जाना चाǑहए।   

Ĥ.47 कुल ͧमलाकर कौन-कौन स ेदèतावेज़ अपलोड ͩकए जाने हɇ? 

उ. उàमीदवारɉ को सीईएन के Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनदȶशɉ के अनुसार हाल हȣ मɅ खींची गई 
èपçट रंगीन पासपोट[ आकार कȧ तèवीर और हèता¢र कȧ èकैन कȧ गई 
जेपीजी/जेपीईजी छͪव अपलोड करनी होगी। जो अ.ज./अ.ज.जा. के अßयथȸ 
Ǔनःशãुक याğा पास का लाभ उठाना चाहते हɇ उÛहɅ पीडीएफ ĤाǾप मɅ जाǓत Ĥमाण 
पğ अपलोड करना होगा।  

Ĥ.48 अपलोड ͩकए जान ेवाले èकैन ͩकए गए दèतावेज़ɉ का आकार Èया होना चाǑहए? 

उ. अपलोड ͩकए जान ेवाले èकैÛड दèतावज़ेɉ का आकार Ǔनàन Ĥकार के होने चाǑहए- 
1. जाǓत Ĥमाणपğ: जाǓत Ĥमाण पğ पीडीएफ ĤाǾप मɅ 400 KB तक होना 

चाǑहए  

2. फोटोĒाफ: हाल हȣ मɅ ͧलया गया रंगीन पासपोट[ आकार का 35mm चौड़ाई x 

45mm लंबाई फोटोĒाफ जेपीजी/जेपीईजी ĤाǾप मɅ बेहतर èपçटता के ͧलए 
150 KB स ेअͬधक और 100 KB से कम नहȣ ंहोना चाǑहए  

3. हèता¢र: तथा हèता¢र जेपीजी/जेपीईजी ĤाǾप मɅ 30 KB स े49 KB के बीच 



होना चाǑहए।  

Ĥ.49 ͩकस Ĥकार का फोटोĒाफ अपलोड ͩकया जाना चाǑहए?  

उ.  उàमीदवार कȧ हाल हȣ मɅ लȣ गई èपçट रंगीन भारतीय पासपोट[ आकार कȧ 
तèवीर कȧ èकैन कȧ गई जपेीजी/जेपीईजी छͪव (सादे सफेद पçृठभूͧ म पर, पोशाक 
गैर-सफेद होनी चाǑहए, अͬधमानतः गहरे रंग कȧ) (बेहतर èपçटता के ͧलए आकार 
150KB स ेअͬधक और 100KB से कम नहȣं होना चाǑहए) - ǒबना काला चæमा 
और/या टोपी पहने होनी चाǑहए। रंगीन पासपोट[ आकार कȧ तèवीर दो महȣन ेसे 
óयादा परुानी नहȣं होनी चाǑहए। पासपोट[ आकार कȧ तèवीर के सभी आयाम 
Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनदȶशɉ के साथ 'अपलोड Ĥोफ़ाइल डॉÈयुमɅɪस' पçृठ पर Ĥदͧश[त ͩकए 
गए हɇ। 
 
सावधानी: अमाÛय फोटो (अथा[त जो Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनदȶशɉ के अनसुार नहȣ ं है) जैस े
ͩक काले और सफेद, पूरे ĥेम के भीतर कम आकार कȧ फोटो, अंधरेा/Úयान भटकाने 
वाला / सफेद न होने वाला बकैĒाउंड, बकैĒाउंड पर/ͧसर के पीछे Úयान भटकान े
वालȣ छाया, कोहनी और / या कोहनी के नीच ेका Ǒहèसा और/या छाती के नीच ेका 
Ǒहèसा ढकने वाला फोटो, खराब ǐरजोãयूशन/चमक/तीêणता/धुंधले/धुंधले रंग/ͪपÈसेल 
यÈुत फोटो, अèवाभाͪवक ×वचा का रंग, हèता¢र या नाम या तारȣख वालȣ फोटो 
या ͩकसी अÛय Ĥकार के खराबी के Ǔनशान (फटे, मुड़,े ͬचिéनत), परेू शरȣर का Ǻæय, 

केवल साइड से Ǻæय, पहचानन े मɅ न आने वाले चेहरे के ल¢ण, उलटȣ छͪव, 

फोटोकॉपी कȧ गई तèवीर मɅ फोटो, Ēपु फोटो, ͧसर/कंधा झुका हुआ फोटो, 
साइड/झकुा हुआ Ǻæय, ͧसर बगल/ऊपर/नीच,े चेहरे पर/पार Úयान भटकान े वालȣ 
छाया, परूȣ तरह स ेबदं आखंɉ वालȣ फोटो, नीचे/पाæव[ कȧ ओर झुकȧ हुई, आखंɉ/चेहरे 
पर बाल, काले चæमे के साथ चæमे पर चमक, सãेफȧ, टोपी/हेलमटे/हैट के साथ, खालȣ 
छͪव, 2 महȣन े से अͬधक पुरानी, पासपोट[ आकार के अलावा अÛय आǑद को 
अèवीकार कर Ǒदया जाएगा।    
 

Ĥ.50 ͩकस Ĥकार का हèता¢र अपलोड ͩकया जाना चाǑहए?  

उ.  उàमीदवार के हèता¢र कȧ èकैन कȧ गई जेपीजी/जेपीईजी इमेज (आकार 30 से 
49KB) रǓनगं हɇडराइǑटगं मɅ होनी चाǑहए और यह Þलॉक/कैͪपटल/ͫडèजॉइÛड 
अ¢रɉ मɅ नहȣ ंहोनी चाǑहए। हèता¢र के सभी आयाम Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनदȶशɉ के साथ 
'अपलोड Ĥोफ़ाइल डॉÈयुमɅɪस' पçृठ पर Ĥदͧश[त ͩकए गए हɇ।  
 



 
सावधानी:अमाÛय हèता¢र (अथा[त जो Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनदȶशɉ के अनुसार नहȣं) जैसे 
ͩक गैर-सफेद बकैĒाउंड और/या गैर-काले रंग के हèता¢र का उपयोग, रǓनगं 
हɇडराईǑटगं मɅ ͧलख े गए अ¢रɉ के बजाय Þलॉक/कैͪपटल/ͫडèजाइंड अ¢रɉ का 
उपयोग, खराब ǐरज़ॉãयूशन, अपूण[ छͪव, अपूण[ हèता¢र, हèता¢र के अलावा अÛय 
छͪव, कोई हèता¢र नहȣं (ǐरÈत छͪव), आǑद को अèवीकार कर Ǒदया जाएगा।  
 

Ĥ.51 मɇ शãुक का भुगतान कैस ेकर सकता/सकती हँू? 

उ. शãुक का भुगतान केवल ऑनलाइन नेट बɇͩ कंग या Đेͫडट काड[ या डǒेबट काड[ या 
यूपीआई सेवाओ ंके माÚयम से हȣ ͩकया जा सकता है। फȧस के अलावा उàमीदवार 
से यथा लागू Ĥोसेͧसगं शãुक भी ͧलया जाएगा। कृपया भगुतान करते समय 
भुगतान के तरȣके कȧ वाèतͪवकता के साथ-साथ इस सीईएन के ͧलए ऑनलाइन 
भुगतान कȧ अǓंतम Ǔतͬथ और समय के बारे मɅ भी सावधान रहɅ। अनͬधकृत 
वेबसाइटɉ से बचɅ।   

Ĥ.52 मɇ कैसे जान सकता/सकती हँू ͩक मेरा आवेदन अंततः जमा हो गया है और Èया 
मɇ उसका ͪĤटंआउट ले सकता/सकती हँू?   

उ. ऑनलाइन जमा ͩकए गए आवेदन कȧ अनंǓतम èवीकृǓत आरआरबी कȧ ओर स े
सफल भगुतान के बाद हȣ होगी। आवेदक को ईमेल और एसएमएस के माÚयम से 
पुिçट ĤाÜत होगी और उसके बाद उàमीदवार आवेदन का ͪĤटंआउट ले सकते हɇ।  
 

Ĥ.53 मेरा आवेदन èवीकार कर ͧलया गया है और मरेा ई-कॉल लेटर भी तैयार हो गया 
है। Èया इसका मतलब यह है ͩक मुझ ेभतȸ ĤͩĐया के सभी चरणɉ मɅ èवीकार 
कर ͧलया गया है?  

उ. भतȸ ĤͩĐया के सभी चरणɉ मɅ Ĥवेश अनंǓतम होगा, बशतȶ ͩक उàमीदवार सभी 
Ǔनधा[ǐरत योÊयता शतɟ को परूा करता हो। ई-कॉल लेटर जारȣ करने माğ से यह 
नहȣं माना जाता ͩक उàमीदवार कȧ उàमीदवारȣ आरआरबी ɮवारा भतȸ ĤͩĐया के 
अगले चरणɉ के ͧलए èवीकार कर लȣ गई है। परȣ¢ा के समय, उàमीदवार को 
परȣ¢ा देन े कȧ अनुमǓत देन े से पहले उनके फोटोĒाफ और हèता¢र कȧ 
उपयुÈतता, Ĥामाͨणकता और वाèतͪवकता के साथ-साथ अÛय आवæयक Ĥमाण-
पğɉ कȧ भी जांच कȧ जाएगी। उàमीदवारो के Ĥमाण-पğɉ के साथ-साथ उनकȧ 
Ĥèतुत जानकारȣ कȧ Ĥामाͨणकता का स×यापन आगामी भतȸ चरणɉ अथा[त ्
पीईटȣ/मेͫ डकल परȣ¢ा/दèतावेज स×यापन के समय ͩकया जाएगा।  
 

Ĥ.54 सीबीटȣ का पाɫयĐम Èया है? 

उ. कृपया सीबीटȣ पाɫयĐम के ͧलए ͪवèततृ सीईएन के पैरा 12.1 और 12.2 का 



संदभ[ लɅ।  
Ĥ.55 भतȸ ĤͩĐया के चरण Èया हɇ और मɇ अनुसूͬ चया ंकैसे जान सकता/सकती हँू? 

उ. Ĥथम चरण कंÜयूटर आधाǐरत परȣ¢ा (सीबीटȣ-1), ɮͪवतीय चरण कंÜयूटर आधाǐरत 
परȣ¢ा (सीबीटȣ-2), कंÜयूटर आधाǐरत योÊयता परȣ¢ा (सीबीएटȣ), दèतावेज़ 
स×यापन (डीवी) और ͬचͩक×सा परȣ¢ा (एमई)। 

परȣ¢ा अनुसूची और èथान कȧ जानकारȣ योÊय उàमीदवारɉ को आरआरबी 
वेबसाइट, एसएमएस और ईमेल के माÚयम से यथासमय दे दȣ जाएगी।  

ͩकसी भी चरण को èथͬगत करन े या èथान, Ǔतͬथ और पारȣ मɅ पǐरवत[न के 
अनुरोध पर ͩकसी भी पǐरिèथǓत मɅ ͪवचार नहȣ ंͩकया जाएगा।  

Ĥ.56 Èया सीसीएए के ͧलए आर¢ण है? 

उ. नहȣं। सीसीएए उàमीदवार केवल आयु मɅ छूट के ͧलए योÊय हɇ। ͪवèततृ सीईएन के 
पैरा 5.1 का संदभ[ ले। 

  
Ĥ.57 “परȣ¢ा शुãक वापसी” के ͧलए कौन योÊय हɇ? 

उ. केवल सीबीटȣ-1 मɅ भाग लेने वाले उàमीदवार हȣ “परȣ¢ा शãुक वापसी” (बɇक शãुक 
कȧ ͪवͬधवत कटौती) के ͧलए योÊय हɇ। 

  
Ĥ.58 मɇने टूल एंड डाई मेͩकंग मɅ ͫडÜलोमा ͩकया है, Èया मɇ आवेदन कर सकता/सकती 

हँू? 

उ. केवल सीईएन 01/2025(एएलपी) के अनुलÊनक-ए के अनुसार योÊयता हȣ èवीकार 
कȧ जाएगी। 

  
Ĥ.59 यǑद मेरे पास Ǔनधा[ǐरत आईटȣआई/एनएसी/ͫडÜलोमा/ͫडĒी नहȣं है, तो Èया मɇ 

“समक¢ Ĥमाण पğ” Ĥèततु कर सकता/सकती हँू? 

उ. केवल सीईएन 01/2025(एएलपी) के अनुलÊनक-ए के अनुसार योÊयता हȣ èवीकार 
कȧ जाएगी। 

  
Ĥ.60 मɇने दो वष[ का ͫडÜलोमा ͩकया है। Èया मɇ आवेदन करने के ͧलए योÊय हँू? 

उ. सीईएन के अनुलÊनक-ए मɅ उिãलͨखत ǓनǑद[çट ͪवषयɉ मɅ इंजीǓनयǐरगं मɅ तीन 
वषȸय ͫडÜलोमा हȣ èवीकार ͩकया जाएगा। 

  
Ĥ.61 मɇने आईटȣआई/एनटȣसी और एनएसी ͩकया है। Èया मɇ दोनɉ योÊयताए ं जोड़ 

सकता/सकती हंू?  

उ. हाँ। “Add” बटन पर िÈलक करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और ͩफर से “Add” बटन 
पर िÈलक करɅ। 



 
Ĥ.62 मɇने आईटȣआई/एनटȣसी और ͫडÜलोमा ͩकया है। Èया मɇ दोनɉ योÊयताए ं जोड़ 

सकता/सकती हंू? 

उ. हाँ। “Add” बटन पर िÈलक करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और ͩफर से “Add” बटन 
पर िÈलक करɅ। 

  
Ĥ.63 मɇने आईटȣआई/एनटȣसी और ͫडĒी ͩकया है। Èया मɇ दोनɉ योÊयताए ं जोड़ 

सकता/सकती हंू? 

उ. हाँ। “Add” बटन पर िÈलक करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और ͩफर से “Add” बटन 
पर िÈलक करɅ। 

  
Ĥ.64 मɇने एनएसी और ͫडÜलोमा ͩकया है। Èया मɇ दोनɉ योÊयताए ंजोड़ सकता/सकती 

हँू? 

उ. हाँ। “Add” बटन पर िÈलक करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और ͩफर से “Add” बटन 
पर िÈलक करɅ। 

  
Ĥ.65 मɇने एनएसी और ͫडĒी ͩकया है। Èया मɇ दोनɉ योÊयताएं जोड़ सकता/सकती हँू? 

उ. हाँ। “Add” बटन पर िÈलक करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और ͩफर से “Add” बटन 
पर िÈलक करɅ। 

  
Ĥ.66 मɇने ͫडÜलोमा और ͫडĒी ͩकया है। Èया मɇ दोनɉ योÊयताएं जोड़ सकता/सकती हंू? 

उ. हाँ। “Add” बटन पर िÈलक करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और ͩफर से “Add” बटन 
पर िÈलक करɅ। 

  
Ĥ.67 मेरे पास Ēेजुएट अĤɅǑटसͧशप है। Èया मɇ आवेदन कर सकता/सकती हँू? 

उ. केवल पाɫयĐम पूण[ ͩकया हुआ एÈट अĤɅǑटसͧशप हȣ èवीकार ͩकया जाएगा। 
  
Ĥ.68 ‘आईटȣआई/एनटȣसी’ उàमीदवारɉ के ͧलए सीबीटȣ-2 के भाग ख के ͧलए परȣ¢ा Ěेड 

Èया है?  

उ. ‘आईटȣआई/एनटȣसी’ योÊयता वाले उàमीदवारɉ के ͧलए सीबीटȣ-2 के भाग ख के 
ͧलए परȣ¢ा Ěेड उनका संबंͬ धत Ěेड है।   

Ĥ.69 ‘सीसीएए’ उàमीदवारɉ के ͧलए सीबीटȣ-2 के भाग ख के ͧलए परȣ¢ा Ěेड Èया है?  

उ. ‘सीसीएए’ योÊयता वाले उàमीदवारɉ के ͧलए सीबीटȣ-2 के भाग ख के ͧलए परȣ¢ा 
Ěेड उनका संबंͬ धत Ěेड है।   

  
Ĥ.70 ‘ͫडÜलोमा/ͫडĒी’ उàमीदवारɉ के ͧलए सीबीटȣ-2 के भाग ख के ͧलए परȣ¢ा Ěेड Èया 



है?  

उ. ͪवèततृ सीईएन के परैा 12.2 का संदभ[ लɅ। 
  
Ĥ.71 Èया इसमɅ नकारा×मक अकंन होगा? 

उ. सीबीटȣ मɅ Ĥ×येक गलत उƣर के ͧलए 1/3 अंक कȧ नकारा×मक अकंन कȧ 
जाएगी।  

Ĥ.72 मुझ ेअपनी परȣ¢ा के ͧलए भाषा का चयन कहा ँकरना चाǑहए? 

उ. उàमीदवार ‘åयिÈतगत ͪववरण’ पçृठ के अंतग[त Ĝॉप-डाउन मनूे मɅ उपलÞध 15 

भाषाओं कȧ सूची मɅ से एक भाषा का चयन कर सकते हɇ। सीबीटȣ Ĥæन चनुी गई 
भाषा और अĒेंजी मɅ Ĥदͧश[त ͩकए जाएगें।   

Ĥ.73 आरआरबी कȧ ‘ǐरफंड नीǓत’ Èया है?  

उ. ǐरफंड नीǓत: भुगतान के साथ आगे बढ़कर, आवेदक èवीकार करता है और सहमत 
होता है ͩक ͩकया गया भगुतान वापस नहȣ ं ͩकया जा सकता है और आवेदक 
ͩकसी भी पǐरिèथǓत मɅ चाज[बैक नहȣं कर सकता है।  

Ĥ.74 ‘शãुक ǐरफंड’ के ͧलए कौन योÊय हɇ? 

उ. सीबीटȣ मɅ भाग लेने वाले उàमीदवार ͪवèततृ सीईएन के परैा 7.4 के अनुसार 
‘शãुक वापसी’ (बɇक शãुक कȧ ͪवͬधवत कटौती) के योÊय हɇ। ğुǑटपणू[, अपूण[ या 
अèवीकृत आवेदनɉ के ͧलए परȣ¢ा शãुक वापस नहȣं ͩकया जाएगा।  
नोट: संशोधन शुãक नॉन ǐरफंडेबल है।  

Ĥ.75 आवेदन पजंीकरण सÉंया का Èया उपयोग है? 

उ. उàमीदवारɉ को सलाह दȣ जाती है ͩक वे भतȸ ĤͩĐया पूरȣ होने तक अपने जमा 
ͩकए गए आवेदन कȧ पंजीकरण संÉया को नोट करके रखɅ। पंजीकरण संÉया का 
उपयोग भतȸ ĤͩĐया के आगे के चरणɉ और आरआरबी के साथ पğाचार के ͧलए 
ͩकया जाएगा।  

Ĥ.76 आवेदनɉ कȧ अèवीकृǓत के संभाͪवत कारण Èया हɇ? 

उ. कृपया ͪवèततृ सीईएन के पैरा 16.0 का सदंभ[ ले।  
Ĥ.77 आवेदन जमा करन े से संबंͬधत Ĥæनɉ के मामले मɅ मुझ े ͩकससे सपंक[  करना 

चाǑहए?    

उ. उàमीदवारɉ के ͧलए हेãपलाइन: सीईएन के ͧलए आवेदन जमा करन ेसे संबंͬ धत 
कोई भी जानकारȣ के ͧलए:- 

ईमेल: rrb.help@csc.gov.in 

फोन:  9592-001-188 एव ं0172-565-3333 

(सभी काय[ Ǒदनɉ मɅ 10:00 बजे से 5:00 बज ेतक) 
 


